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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

Die nachfolgenden AGB gelten fiir alle uns erteilten Auftrage. Sie gelten als vereinbart, wenn ihnen nicht umgehend
widersprochen wird.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Urheberrecht und Nutzungsrechte

Jeder unserer Werbeagentur erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einraumung von
Nutzungsrechten an den Werkleistungen gerichtet ist.

Alle Entwirfe und Reinzeichnungen unterliegen dem Urheberrechtsgesetz. Die Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn die nach 82 UrhG erforderliche Schopfungshohe nicht
erreicht ist.

Die Entwiirfe und Reinzeichnungen dirfen ohne ausdriickliche Einwilligung der Agentur weder im Original
noch bei der Reproduktion verandert werden. Jede Nachahmung - auch von Teilen - ist unzulassig. Ein
Verstol gegen diese Bestimmung berechtigt den Designer, eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten
vereinbarten Vergitung zu verlangen.

Die Werbeagentur ubertragt dem Auftraggeber die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte.
Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht ubertragen. Eine
Weitergabe der Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung. Die Nutzungsrechte
gehen erst nach vollstandiger Bezahlung der Verglitung uber.

Die Werbeagentur hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken als Urheber genannt zu werden. Eine
Verletzung des Rechts auf Namensnennung berechtigt den Designer zum Schadenersatz. Ohne Nachweis
eines hoheren Schadens betragt der Schadenersatz 100% der vereinbarten Vergiitung.

Vorschlage des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen EinfluB auf die Hohe der
Vergiitung. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

Vergiitung

Entwirfe und Reinzeichnungen bilden zusammen mit der Einraumung von Nutzungsrechten eine einheitliche
Leistung. Die Vergitungen sind Nettobetrage, die zuziiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu zahlen sind.
Werden keine Nutzungsrechte eingeraumt und nur Entwirfe und/oder Reinzeichnungen geliefert, entfallt
die Vergitung fiir die Nutzung.

Werden die Entwiirfe spater oder in groBerem Umfang als urspriinglich vorgesehen genutzt, so ist die
Werbeagentur berechtigt, die Vergiitung fur die Nutzung nachtraglich in Rechnung zu stellen bzw. die
Differenz zu verlangen.

Die Anfertigung von Entwiirfen und samtliche sonstigen Tatigkeiten, die die Werbeagentur fiir den
Auftraggeber erbringt, sind kostenpflichtig, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

3. Falligkeit der Vergiitung

3.1.

3.2.

Die Verglitung ist bei Ablieferung des Werkes fallig. Sie ist ohne Abzug zahlbar. Werden die bestellten
Arbeiten in Teilen abgenommen, so ist eine entsprechende Teilvergiitung jeweils bei Abnahme des Teiles
fallig. Erstreckt sich ein Auftrag Uiber langere Zeit oder erfordert er vom Designer hohe finanzielle
Vorleistungen, so sind angemessene Abschlagszahlungen zu leisten, und zwar 50% der Gesamtvergitung bei
Auftragserteilung, 50% nach Ablieferung.

Bei Zahlungsverzug kann die Werbeagentur Verzugszinsen in Hohe von 4% Uiber dem jeweiligen
Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank verlangen.

4. Sonderleistungen, Neben- und Reisekosten

4.1.

Sonderleistungen wie die Umarbeitung oder Anderung von Reinzeichnungen, Manuskriptstudium oder
Druckiberwachung werden nach dem Zeitaufwand mit einem Stundensatz in Hohe von 60 EUR gesondert
berechnet.




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

Die Werbeagentur ist berechtigt, die zur Auftragserfillung notwendigen Fremdleistungen im Namen und fur
Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Soweit Vertrage uber Fremdleistungen im Namen und fir
Rechnung der Werbeagentur abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, die Werbeagentur
von samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluss ergeben.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, der Werbeagentur eine entsprechende Vollmacht zu erteilen.

Soweit im Einzelfall Vertrage tiber Fremdleistungen im Namen und fur Rechnung der Werbeagentur
abgeschlossen werden, verpflichtet sich der Auftraggeber, der Werbeagentur im Innenverhaltnis von
samtlichen Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem VertragsabschluB ergeben. Dazu gehort
insbesondere die Ubernahme der Kosten.

Auslagen fur technische Nebenkosten, insbesondere fiir spezielle Materialien, flir die Anfertigung von
Modellen, Fotos, Zwischenaufnahmen, Reproduktionen, Satz und Druck etc. sind vom Auftraggeber zu
erstatten.

Reisekosten und Spesen fur Reisen, die im Zusammenhang mit dem Auftrag zu unternehmen und mit dem
Auftraggeber abgesprochen sind, sind vom Auftraggeber zu erstatten.

Digitale Daten

Der Designer ist nicht verpflichtet, Dateien, 2D/3D-Entwirfe oder sonstige Datensatze, die im
Computer erstellt wurden, an den Auftraggeber herauszugeben. Wiinscht der Auftraggeber die
Herausgabe von Computerdaten, ist dies gesondert zu vereinbaren und zu verguten.

Hat der Designer dem Auftraggeber Computerdateien zur Verfligung gestellt, diirfen diese nur mit
vorheriger Zustimmung des Designers geandert oder Dritten weitergegeben werden.

Gefahr und Kosten des Transports von Datentragern, Dateien/Daten online und offline tragt der
Auftraggeber.

Der Designer haftet auBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nicht fir Mangel an Datentragern,
Dateien und Daten, Die Haftung des Designers ist ausgeschlossen bei Fehlern an Datentragern,
Dateien und Daten, die beim Datenimport auf das System des Auftraggebers oder seines Beauftragten
entstehen.

Eigentumsvorbehalt

An Entwiirfen und Reinzeichnungen werden nur Nutzungsrechte eingeraumt, nicht jedoch Eigentumsrechte
ubertragen.

Die Originale sind nach angemessener Frist unbeschadigt zuriickzugeben, falls nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde. Bei Beschadigung oder Verlust hat der Auftraggeber die Kosten zu ersetzen,
die zur Wiederherstellung der Originale notwendig sind.

Die Versendung der Arbeiten und von Vorlagen erfolgt auf Gefahr und fiir Rechnung des Auftraggebers.

Die Werbeagentur ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt wurden, an den
Auftraggeber herauszugeben. Winscht der Auftraggeber die Herausgabe von Computerdaten, so ist dies
gesondert zu vereinbaren und zu vergiiten. Hat die Werbeagentur dem Auftraggeber Computerdateien zur
Verfiigung gestellt, dirfen diese nur mit vorheriger Zustimmung der Werbeagentur geandert werden.

Die Werbeagentur haftet nicht fur den zufalligen Verlust der Daten (Hardwarefehler), sondern nur fur
unabsichtliche Loschung oder Zerstorung der Dateien bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Frist der
Aufbewahrung betragt 1 Jahr.

7. Korrektur, Produktionsiiberwachung und Belegmuster

7.1.
7.2

7.3.

Vor Ausfuihrung der Vervielfaltigung sind der Werbeagentur Korrekturmuster vorzulegen.

Die Produktionsuberwachung durch die Werbeagentur erfolgt nur aufgrund besonderer Vereinbarung.
Bei Ubernahme der Produktionsiiberwachung ist die Werbeagentur berechtigt, nach eigenem Ermessen
die notwendigen Entscheidungen zu treffen. Sie haftet fur Fehler nur bei Verschulden und grober
Fahrlassigkeit.

Von allen vervielfaltigten Arbeiten uberlasst der Auftraggeber der Werbeagentur 10 bis 20 einwandfreie
ungefaltete Belege unentgeltlich. Die Werbeagentur ist berechtigt, diese Muster zum Zwecke der
Eigenwerbung zu verwenden.
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8.2.
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8.7.
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9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

Haftung

Die Werbeagentur haftet flur entstandene Schaden an ihm uberlassenen Vorlagen, Filmen, Displays,
Layouts etc. nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Die Werbeagentur verpflichtet sich, ihre Erfullungsgehilfen sorgfaltig auszusuchen und anzuleiten.
Dariiber hinaus haftet sie fir ihre Erfullungsgehilfen nicht.

Sofern die Werbeagentur notwendige Fremdleistungen (z.B. Druckerei) in Auftrag gibt, sind die jeweiligen
Auftragnehmer keine Erfillungsgehilfen der Werbeagentur. Die Werbeagentur haftet nur fur eigenes
Verschulden und nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Es gelten dann die AGB s der Fremdleister.

Es kann z. B. vorkommen, daB eine Druckerei 10% mehr oder weniger als vereinbart oder - sieche AGB der
jeweiligen Druckerei - mit bis zu 10% Farbabweichungen druckt. Daflir haftet die Werbeagentur nicht.
Mit der Genehmigung von Entwirfen oder Reinzeichnungen durch den Auftraggeber Gibernimmt dieser
die Verantwortung fir die Richtigkeit von Text und Bild.

Fur die vom Auftraggeber freigegebenen Entwiirfe, Texte, Reinausfiihrungen und Reinzeichnungen
entfallt jede Haftung der Werbeagentur.

Fur die wettbewerbs- und warenzeichenrechtliche Zulassigkeit und Eintragungsfahigkeit der Arbeiten
haftet die Werbeagentur nicht.

Beanstandungen offensichtlicher Mangel sind innerhalb von 14 Tagen nach Ablieferung des Werks
schriftlich bei der Werbeagentur geltend zu machen. Alle anderen Mangel verjahren in einem Jahr nach
Abnahme des Werkes.

Fur mutwillige oder fahrlassige Beeinflussung oder Manipulation der gelieferten Daten und Arbeiten durch
Dritte haftet die Werbeagentur nicht.

Falls unsere Leistungen nach dem Wunsch des Kunden bzw. unserem Vertragsverhaltnis Software Dritter
oder beispielsweise Open Source (z.B. ein CMS) mit einbeziehen, Uibernehmen wir keine Haftung und keine
Gewabhrleistung fir die Funktionsfahigkeit dieser Drittsoftware. Wir iibernehmen insbesondere keine
Haftung dafir, dass sich diese Drittsoftware in unserer Leistungen voll funktionsfahig einbinden lasst
oder Daten ubernimmt beziehungsweise sich aus dieser Software Daten vollstandig und funktionsfahig
ubernehmen lassen.

Die Werbeagentur Uibernimmt Gewahr dafiir, dass z.B. eine durch sie produzierte Internetseite im
Wesentlichen den Vorgaben des Konzepts entspricht. Eine Haftung fiir Abweichungen, die Aufgrund
technischer Gegebenheiten und uneinheitlicher Standards entstehen, wird jedoch nicht ibernommen, da
die Darstellung auf verschiedenen Ausgabemedien variieren. Zu solchen Abweichungen kann es
insbesondere durch die Bildschirmauflosung, MonitorgroBe, Farbeinstellungen des jeweiligen Systems,
verschiedene HTML-Versionen, Browsereinstellungen, Smartphone-Varianten, WAP, usw. kommen.
Insoweit sind die dem Konzept zugrundeliegende Unterlagen, wie Abbildungen, Grafiken, Zeichnungen
etc. nur annahernd mafgeblich.

Kooperationspartner

Die Werbeagentur ist berechtigt, den Auftrag durch sachverstandige, unselbstandig beschaftigte Mitarbeiter
oder gewerbliche bzw. freiberufliche Kooperationspartner durchfuhren (ganz oder teilweise) zu lassen.
Sollte die Werbeagentur vermittelnd fur den Auftraggeber tatig sein, z.B. beim Hosting, wird der Kunde
vom Kooperationspartner die entsprechenden Unterlagen, Rechnungen und Zugange erhalten.

Es bedarf keiner gesonderten Zustimmung oder Information die Kooperationspartner oder Dienstleister zu
wechseln, insofern dem Kunden hierdurch keine Nachteile entstehen.

In einigen Fallen greift die Werbeagentur auf bereits vorhandene Ideen, Templates, Module, Vektorgrafiken
etc. von Partnern zuriick, der Kunde stimmt diesem ausdriicklich zu.

GesetzmabBige Nutzung

Die Leistungen der Werbeagentur dirfen durch den Kunden nur im Rahmen der geltenden Gesetze genutzt
werden. Die Ubertragung von Material, das Gesetze verletzt, ist untersagt. Der Auftraggeber ist fiir den
Inhalt einer Internetseite selbst verantwortlich

Die durch den Kunden vorgelegten Unterlagen werden durch die Werbeagentur nicht in

rechtlicher Hinsicht Uberpriift. Es erfolgt ausdriicklich keine Rechtsberatung.
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14.1.

Geheimhaltung, Datenschutz

Die Werbeagentur iibergebenen Informationen gelten als vertraulich, falls nicht ausdriicklich etwas
anderes vereinbart ist. Soweit sich die Werbeagentur Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste
bedient, ist die Werbeagentur berechtigt, die Kundendaten dem Dritten offen zulegen, wenn dies fur die
Vertragszwecke erforderlich ist.

Leistungsbeschreibung Internetseiten Konzepterstellung, Widerspruch hier

Die Dienstleistungen der Werbeagentur umfassen die Entwicklung, Programmierung und Einrichtung von
Internetseiten fur einen Auftritt des Kunden im World-Wide-Web sowie weitere mit dem Kunden in der
Leistungsbeschreibung vereinbarten, mit der Webseitenerstellung im Zusammenhang stehende und
fordernde Tatigkeiten.

Die Werbeagentur erstellt hierfir ein Konzept, welches sich an dem Erscheinungsbild und dem
Gesamteindruck des Unternehmens orientiert und das dem Kunden zur Zustimmung vorgelegt wird. Die
Erstellung des Grundkonzepts beinhaltet ein Basis-Layout und ein Navigationssystem. Nach der Abnahme
durch den Kunden wird auf der Grundlage des Konzeptes die Seite bzw. der Internetauftritt erstellt.

Der Kunde hat bei der Erstellung des Konzeptes insoweit mitzuwirken, als dass er die notwendigen
Informationen, Bilder, Texte und Grafiken zu erbringen hat, sofern diese nach Vereinbarung nicht von der
Werbeagentur gestellt werden. Der Kunde hat der Werbeagentur die Daten auf Diskette, CD-ROM,
USB-Stick oder per E-Mail in dem von der Werbeagentur gefordertem PC-Format zur Verfligung zu stellen.
Der Umfang des Internetauftrittes ist je nach Angebotspaket gemaB der Kundeninformation auf eine
bestimmte Seitenanzahl begrenzt. Die Lange und der Umfang einer Internet-Seite entspricht dabei dem
Umfang einer DIN A4 Seite (ca. 500 Worter) mit jeweils zwei Bildern.

In dem berechneten Entgelt sind ausschlieBlich die in der separaten Leistungsbeschreibung vereinbarten
Leistungen enthalten. Alle Leistungen und / oder Anderungswiinsche, welche von der Leistungsbeschreibung
abweichen, werden gesondert in Rechnung gestellt (z. B. weitere, Uber die in der Leistungsbeschreibung
hinausgehende Anzahl an Design- oder Layout Entwirfe etc.). Hat die Werbeagentur bereits mit der
Erbringung der Leistung des WebDesigns angefangen oder diese voll erbracht und widerspricht der Kunde
in diesem Zeitpunkt dem Entwurf, ist er zur Zahlung der angefallenen Kosten verpflichtet.

Erstellung und Testen von Webseiten

Die Erstellung der Webseiten erfolgt durch die Werbeagentur nach den Wiunschen des Kunden, die wahrend
des Vertragsverhaltnisses jederzeit mit den evtl. entsprechenden Aufpreisen geandert werden konnen.
Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses durch Erhalt der Zahlung und Ubergabe der Seiten an den
Kunden, ubernehmen wir keine Garantie fiir Fehler, die durch Eingriffe des Kunden oder durch Einwirkung
Dritter entstehen. Der Kunde hat sich bei Erhalt der Homepage (z.B. auf einem Datentrager) davon zu
uberzeugen, dass die von der Werbeagentur gefertigten Seiten unter den zuvor festgelegten
Testbedingungen funktionieren. Die Werbeagentur tibernimmt jedoch keine Gewahr fir die Vollstandigkeit
der Daten und dafiir, dass die Leistung einem von dem Kunden verfolgten bestimmten Zweck genigt.

Die Werbeagentur priift die erstellten Internetseiten ausschlieBlich auf Funktionalitit und Ubereinstimmung
mit der Leistungsbeschreibung, die Werbeagentur priift nicht, ob verwendetes Material frei von Rechten
Dritter ist.

Anderungsvorbehalt

Anderungen, die sich als technisch notig erweisen und unter Beriicksichtigung der Interessen des
Auftraggebers als zumutbar gelten, bleiben der Werbeagentur vorbehalten. Zu Teilleistungen ist die
Werbeagentur berechtigt, sofern dies dem Auftraggeber zumutbar ist. Die Archivierung von Daten,
Zwischenergebnissen etc. ist die Sache des Auftraggebers.
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Ubertragung der Daten auf den Server

Die Werbeagentur haftet, sofern beauftragt, dafiir, dass die Daten des Kunden ordnungsgemal auf den
Server seiner Wahl ubertragen werden. Davon muss sich der Kunde nach Abschluss des Auftrags tiberzeugen.
Fur alle Veranderungen, die anschliefend durch den Kunden selbst oder durch Dritte entstehen, ist eine
Haftung durch die Werbeagentur ausgeschlossen.

Wartung von Internetseiten

Wird vom Kunden ein Wartungsvertrag/Betreuungsvertrag mit Tauglichkeitsprifung mit der

Werbeagentur abgeschlossen, sind wir dafiir verantwortlich, die Seiten des Kunden in den entsprechenden
Zeitraumen zu aktualisieren sowie gegebenenfalls Fehlfunktionen zu beseitigen. Der Kunde ist wahrend der
Vertragsdauer dafiir verantwortlich, dass keine Anderungen durch Dritte an den im Wartungsvertrag
aufgefiihrten Seiten vorgenommen werden.

Konditionen und Leistungen fir Wartungsvertrage werden individuell in einem separaten Wartungsvertrag
vereinbart.

Abnahme / Vertragsriicktritt

Durch die schriftliche Genehmigung (per Fax, E-Mail, Brief etc.) des Konzepts durch den Kunden erfolgt
die Abnahme. Die Werbeagentur ist berechtigt, dem Kunden Bestandteile der Web-Seite zur Teilabnahme
vorzulegen. Dies kann auch durch die Zusendung eines Links, der den Status darstellt, erfolgen. Der Kunde
ist zur Abnahme der Webseite verpflichtet, sofern die Webseite der vertraglichen Leistungsbeschreibung
entspricht. Die Annahme hat spatestens nach Ablauf von 14 Tagen zu erfolgen.

Tritt der Auftraggeber vom Vertrag zurlick oder nimmt der Auftraggeber die fertiggestellte Webseite nicht
an, so gerat er in Abnahmeverzug. Im Falle des Abnahmeverzuges ist die Werbeagentur berechtigt, auf
Vertragserfillung zu bestehen oder ersatzweise Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen. Als
Schadensersatz kann die Werbeagentur 75% des dem Auftrag zugrunde liegenden Kaufpreises gegeniiber
dem Kunden einfordern. Hiervon unberiihrt bleibt das Recht des Auftraggebers, der Werbeagentur einen
niedrigeren Schaden nachzuweisen.

Kiindigungen durch den Auftraggeber konnen nur aus wichtigem Grund erfolgen.

Im Fall von hoherer Gewalt kann der Kunde keinen Verzugsschaden, bzw. Schadensersatz wegen
Nichterfullung verlangen, sondern vereinbart eine ausreichende Nachfrist.

Suchmaschinen

Die Werbeagentur bietet bei bestimmten Paketen die Anmeldung der Internet-Seiten in entsprechende
Suchmaschinen und Web-Kataloge. Eine Garantie von Seiten der Werbeagentur hinsichtlich der Aufnahme,
der Positionierung sowie dem Zeitpunkt der Aufnahme der Internet-Prasenz in den Suchmaschinen kann
nicht Ubernommen werden.

Uber eine Aufnahme, die Positionierung sowie dem Zeitpunkt der Aufnahme entscheidet alleinig der
Betreiber der jeweiligen Suchmaschine. Die Aufnahme von redaktionell gefiihrten Suchdiensten kann bis

zu 14 Wochen dauern. Die Zahlung der Verglitung bleibt davon unbertihrt.

Da Suchmaschinen nicht automatisch alle Websites aufnehmen, ist eine erfolgreiche Anmeldung der Website
bei jeder kontaktierten Suchmaschine nicht garantiert. Es gelten hier die Bestimmungen der
Nutzungsbedingungen der einzelnen Suchmaschinen. Auch die dauerhafte Aufnahme bei der jeweiligen
Suchmaschine kann nicht garantiert werden.

Dem Kunden ist bewusst, dass er mit jeder Anmeldung in einer Suchmaschine ein individuelles
Vertragsverhaltnis mit den jeweiligen Betreibern der Suchmaschine eingeht. Der Kunde autorisiert die
Werbeagentur fur den Kunden dieses Vertragsverhaltnis zu schlieBen. Die Werbeagentur richtet dem Kunden
fur die Eintragung der Web-Seiten in den Suchmaschinen eine spezielle E-Mail Adresse ein. Der Kunde
verpflichtet sich, dieses E-Mail Postfach in regelmaRigen Abstanden abzurufen und die Ausfiihrungen und
Anforderungen einzelner Suchmaschinen zu entsprechen. Kommt der Kunde diesem Erfordernis nicht nach,
so ist er gegeniiber der Werbeagentur nicht berechtigt, Reklamationen tiber die Nicht-Eintragung
vorzubringen.




19. Hochladen von Inhalten im Internet

19.1. Die Werbeagentur legt dem Kunden die Inhalte zur Abnahme vor, erst nach der Abnahme und Einverstandnis
werden die Inhalte offentlich im Internet zuganglich gemacht. Die urheberrechtliche Verantwortung, die
im Auftrag erstellten und publizierten Inhalte, obliegen allein dem Auftraggeber. Der Kunde stellt die

Werbeagentur fur Forderungen gegeniber Dritten frei.

20. Viren / Hacker

20.1. Die Werbeagentur priift die Ubergebenen Daten an den Auftraggeber auf Viren, dabei wird die
groBmoglichste Sorgfalt angewendet, dennoch obliegt dem Auftraggeber stets die Pflicht zu eigener und
vorheriger Priifung und Datensicherung auf seinen Datentragern.

20.2. Fur einen Virenbefall auf Datentragern, Computern etc. des Kunden oder Dritten, insbesondere dadurch
evtl. entstehende Schaden und Folgeschaden wird jede Haftung ausgeschlossen.

20.3. Die Werbeagentur kann keine Haftung fiir Hackerangriffe und Schaden libernehmen. Die Arbeiten werden
nach bestem Gewissen ausgefuhrt, dennoch ist es ausgeschlossen, Angriffe von auBen grundsatzlich
auszuschlieBen. Der Auftraggeber ist dariiber informiert und stellt die Werbeagentur dahingehend frei.

21. Datenschutz

21.1. Die Werbeagentur weist darauf hin, dass gem. BDSG personenbezogene Daten im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung gespeichert werden und ggf. an beteiligte Kooperationspartner, Erfiillungsgehilfen
und Dienstleister der Werbeagentur im notwendigen Umfang weitergeleitet werden. Die Werbeagentur
ist berechtigt, zur Abrechnung relevante Daten dauerhaft zu speichern.

21.2. Dem Kunden ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg des Internets in der Regel die
Méglichkeit besteht, von in Ubermittlung befindlichen Daten ohne Berechtigung Kenntnis zu erlangen.
Dieses Risiko nimmt der Kunde in Kauf.

22. Formate

22.1. Lieferungen von Dateien an die Werbeagentur, sind in folgenden Formaten zu liefern: Bilddateien in .jpg
oder hochauflosend; Logo in vektrosierter Form und Textdateien in .doc oder .txt. In diesen Formaten
erkennt die Werbeagentur die Dateien als Lieferungen im Sinne der Produkte mit Kundenlieferungen an.
Es sind die gangigen, aktuellen Versionen gemeint.

22.2. Fur alle nicht aufgefiihrten Dateiarten besteht durch die Werbeagentur keine Annahmepflicht. Die
Lieferung in dieser Qualitat durch den Kunden ist Voraussetzung fur die Falligkeit der Lieferung durch
die Werbeagentur.

23. Impressum

23.1. Die Werbeagentur baut in gewisse Leistungen standardisiert und kostenfrei das Impressum ein. Das
Impressum enthalt den Namen, Adresse, Amtsnummern sowie den Inhaltsverantwortlichen des
Auftraggebers. Zudem ist die Werbeagentur ermachtigt lhre eigenen Kotaktdaten einzubauen.

23.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Inhalte rechtlich zu prifen, ggfls. rechtlich und inhaltlich zu
aktualisieren und stellt die Werbeagentur von der Haftung frei.

24.  Ubersetzungen
24.1. Evtl. Ubersetzungsleistungen werden von der Werbeagentur grundsitzlich extern vergeben. Insoweit tritt

die Werbeagentur lediglich als Vermittler auf. Der Auftraggeber ist daruber informiert und stimmt diesem
zu. Der Auftraggeber stellt die Werbeagentur von der Haftung fur diese Leistung frei.




25.

25.1.

Sicherheit / Updates

Der Kunde ist - falls wir nicht eine entsprechende Leistungspflicht ausdriicklich im Vertrag ibernommen
haben - selbst verpflichtet, fur die Sicherheit seiner Software (z.B. CMS ,,Joomla!*) Sorge zu tragen. Dies
umfasst die Nutzung aktueller Sicherheitssoftware wie beispielsweise Virenscanner und Firewall sowie
deren standige Aktualisierung. Dies umfasst ferner die standige Aktualisierung der auf dem System
genutzten Software (Updates) - insbesondere die unverzugliche Installation sicherheitsrelevanter Updates,
Upgrades (neue Versionen) und Patches. Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nicht nach und treten
Mangel oder Fehler auch im Bereich unserer Leistung auf, so ist der Kunde verpflichtet nachzuweisen, dass
der Fehler oder Mangel nicht auf Einwirkungen Dritter aufgrund nicht aktueller Sicherheitssoftware und
Updates / Upgrades / Patches beruht - bis dahin konnen wir eine Mangelbeseitigung / Fehlerbeseitigung /
Fehlersuche verweigern. Erfolgen durch uns Leistungen der Fehlersuche oder Mangelbeseitigung, so konnen
wir fur den Fall, dass auch die Sicherheitssoftware beziehungsweise nicht ausreichende Updates hierfiir
mit ursachlich waren, eine angemessene Vergutung fur unsere Leistungen verlangen und die Erbringung
unserer Leistungen von einem angemessenen Kostenvorschuss abhangig machen. Unsere Software und
Hardware entspricht dem Stand der aktuellen Sicherheitssoftware und Updates / Patches zum Zeitpunkt
der Erbringung unserer Leistungen. Der Kunde ist verpflichtet, bei nachfolgender Installation von
Sicherheitssoftware etc., weitere Software oder Updates vorher zu priifen, dass diese unserer

Leistungen / Software / Hardware nicht beeintrachtigt. Sollte durch die nachfolgende Installation von
Software oder Hardware (beispielsweise Updates) ein Fehler oder eine Beeintrachtigung bei unserer
Leistung auftreten, so sind wir diesbeziglich nicht Gewahrleistung verpflichtet. Nehmen wir

nachfolgend auf Wunsch des Kunden entsprechende Anderungen oder Ergianzungen unserer Leistung vor,
so besteht ein gesonderter Vergutungsanspruch.

26. Gestaltungsfreiheit und Vorlagen

26.1.

26.2.

26.3.

Im Rahmen des Auftrags besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der kiinstlerischen
Gestaltung sind ausgeschlossen. Wiinscht der Auftraggeber wahrend oder nach der Produktion Anderungen,
so hat er die Mehrkosten zu tragen. Die Werbeagentur behalt den Verglitungsanspruch fiir bereits
begonnene Arbeiten.

Verzogert sich die Durchfiihrung des Auftrags aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, so kann
die Werbeagentur eine angemessene Erhohung der Verglitung verlangen.

Der Auftraggeber versichert, dass er zur Verwendung aller der Werbeagentur tibergebenen Vorlagen
berechtigt ist. Sollte er entgegen dieser Versicherung nicht zur Verwendung berechtigt sein, stellt der
Auftraggeber die Werbeagentur von allen Ersatzanspriichen Dritter frei.

27. Schlussbestimmungen

27.1.
27.2.

27.3.

Erfullungsort ist der Sitz von GluckAuf Design | Tiroke & Cofala GbR.

Die Unwirksamkeit einer der vorstehenden Bedingungen beriihrt die Geltung der ubrigen
Bestimmungen nicht.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.




